
El  Aviso de Pr ivacidad forma parte del uso del s it io web http://adsoft .mx

Responsable

Adsoft  con domici l io en Cal le 5 de Febrero,  Colonia La Concepción,  C.P .  04020,  
Demarcación Terr itor ial  Coyoacán, es responsable de recabar sus datos per-
sonales,  del uso que se le dé a los mismos y de su protección conforme a lo 
establecido en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 
de los Part iculares (LFPDPPP) y a su Reglamento.

Protegemos y salvaguardamos sus datos personales para evitar el  daño, pér-
dida,  robo, extravío,  alteración,  así  como el tratamiento no autorizado de sus 
datos personales.

Datos personales que recabamos

La información deberá ser veraz y completa.  E l  usuario responderá en todo 
momento por los datos proporcionados y en ningún caso Adsoft será respons-
able de la veracidad de los mismos.

Requerimos obtener los siguientes datos personales que usted mismo nos 
proporciona en forma directa por diversos medios,  la información sol icitada al 
usuario en el  s it io http://adsoft .mx es:

•  Nombre.
•  Domici l io/Estado/Ciudad
• Denominación o Razón Social .
•  RFC
• Nombre del Representante Legal .
•  Teléfono f i jo y/o móvi l .
•  Correo electrónico.
•  Otros datos de contacto

En caso de no contar con esta información no estaríamos en posibi l idad de 
tener actual izados nuestros registros,  ofrecerle productos y/o servicios,  segui-
miento oportuno al producto y/o servicio que ha sol icitado, ofrecerle un servi-
cio de postventa al  recordarle servicios de mantenimiento oportunos,  y en 
general todo lo relacionado con cargadores eléctr icos,  así  como brindarle 
atención a quejas y sugerencias.

Se mantendrá la confidencial idad de sus datos personales estableciendo y 
manteniendo de forma efectiva las medidas de seguridad administrativas,  
técnicas y f ís icas,  para evitar su daño, pérdida,  alteración,  destrucción,  uso,  
acceso o divulgación indebida.
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Finalidad de los datos personales que recabamos

•  Proveer los servicios y productos relacionados con cargadores eléctr icos.
•  Informarle sobre cambios en los mismos.
•  Real izar actividades de mercadeo (anál is is estadíst icos) y estudios internos     
  sobre hábitos de consumo.
• Evaluar la calidad del servicio que le brindamos, atender quejas y aclaraciones  
  sobre nuestros productos y/o servicios.
•  Mantener actualizados nuestros registros para poder responder a sus consultas,  
  atender garantías de los productos y/o servicios.
•  Mantener comunicación en general ,  así  como dar seguimiento a nuestra   
  relación comercial .
•  En caso de formalizar con usted la aceptación de algún producto o servicio  
  ofrecido por Adsoft sus datos serán uti l izados para el  cumplimiento de las   
  obl igaciones derivadas de esa relación jur ídica.

Acceso, rectificación, cancelación u oposición de sus datos perso-
nales (arco) y revocación del consentimiento.

Usted t iene derecho de:

•  Acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento  
  de los mismos.
•  Rectif icarlos en caso de ser inexactos o incompletos.
•  Cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades  
  señaladas en el  presente aviso de privacidad, estén siendo uti l izados para   
  f inal idades no consentidas o haya f inal izado la relación contractual o de   
  servicio.
•  Oponerse al  tratamiento de los mismos para f ines específ icos.
•  Y , en su caso revocar el consentimiento que para tal fin nos haya sido otorgado.

Procedimiento para el ejercicio de sus derechos (ARCO) y revocación 
de sus datos personales.

Presentar su sol icitud respectiva en el  domici l io de Adsoft ubicado en 5 de 
Febrero 28,  La Concepción,  Coyoacán, 04020 Ciudad de México,  CDMX o bien a 
través del s iguiente correo electrónico:  cl ientes@adsoft .com.mx
 
• Su sol icitud deberá contener:  Nombre,  y medio para recibir  comunicaciones,  
la expl icación clara y precisa de los datos personales a los cuales requiere 
tener acceso,  recti f icar ,  cancelar u oponerse o revocar.  Para el  caso de la 
rectif icación deberá contar con un documento que just i f ique la rectif icación.  
Para el  caso de cancelación deberá especif icar los datos que deberán ser 
cancelados.  Para el  caso de la oposición deberá especif icar las razones por 
las cuales se opone al tratamiento de sus datos.
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Transferencia de sus datos personales

Le informamos que sus datos personales pueden ser tratados directa o indirectamente 
por ADSOFT.

L imitación del uso o divulgación de sus datos personales

La confidencialidad de los datos está garantizada y los mismos están protegidos 
por medidas de seguridad administrativas,  técnicas y f ís icas,  para evitar su 
daño, pérdida,  alteración,  destrucción,  uso,  acceso o divulgación indebida. 

Únicamente las personas autorizadas tendrán acceso a sus datos personales.

Protección

Adsoft implementará las herramientas para la protección de la información 
del usuario.  Una vez recibidos los datos,  salvaguardaremos su seguridad en 
nuestros sistemas.

Aceptación de los términos

Esta declaración de Pr ivacidad está sujeta a los términos y condiciones del 
s it io web de Adsoft ,  lo cual constituye un acuerdo legal entre el  usuario y 
Adsoft .

Cambios en el aviso de privacidad

Nos reservamos el  derecho de efectuar en cualquier momento modif icaciones 
o actual izaciones al  presente aviso de privacidad, estas disposiciones estarán 
disponibles al  públ ico en nuestra página de internet .

Fecha de la última actualización

Fecha últ ima actual ización Enero de 2022
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